Wasza droga
od zgodnoscit do doskonatosci

DNV - Audyty dopasowane do wyzwan, ktérym stawiacie czota

MANAGING RISK



Zmienic zagrozenia w zyski

Dzisiejszym firmom niezaleznie od
rozmiarow stawiane sg coraz wieksze
wymagania zwigzane z zyskownoscia, jakoscia
oraz technologia przyczyniajaca si¢ do
zréwnowazonego rozwoju. Jako menedzer
poszukujacy mozliwosci przeksztalcenia tego
rodzaju naciskow w zrédlo przewagi
konkurencyjnej, musisz opracowaé
dopasowany do Waszych procesow
biznesowych, wydajny system zarzadzania,
a nastepnie systematycznie wykorzystywac
go do utrzymywania oraz nieustannego
poprawiania og6lnych wynikéw
przedsigbiorstwa. Analizy prowadzone przez
grupy interesu nigdy nie byly bardziej
rozpowszechnione i intensywne niz obecnie.
Podczas gdy rynek rozwiazan ,business to
business” akceptuje kontrolowane ryzyko,
spoleczenstwo i konsumenci coraz czgsciej

przyjmuja postawe zerowej tolerancji
zagrozen. Regulatorzy oraz instytucje
reaguja na to z kolei wprowadzaniem
surowszych, bardziej kompleksowych
przepisoéw oraz szczegélowych wymagan
dotyczacych sprawozdawczosci. W rezultacie
firmy zmuszone sa przystosowywac si¢ do
nowej rzeczywistosci, w ktérej zgodnosc

z prawem oraz wymaganiami regulatorow
stala si¢ standardem minimalnym.

Przedsi¢biorstwa dgzace do doskonalosci
reaguja na takie nowe warunki oparciem
strategii konkurencyjnej na czyms wiecej
niz tylko przestrzeganie wymagan - w ich
scenariuszu zarzadzanie ryzykiem staje si¢
osig prowadzonej dziatalnosci oraz procesow
zarzadzania, umozIliwiajac nieustanne
wyprzedzanie rywali.



DLACZEGO WDRAZAC SYSTEM
ZARZADZANIA?

Jak przedsigbiorstwa radza sobie z wieloScia
wyzwan, ktorym musza stawia¢ czola?
Opracowuja procesy i standardy efektywnosci,
w oparciu o ktére mierzg i rozwiazuja takie
problemy - integruja zasady prowadzenia
dzialalnosci z systemami zarzadzania. Niektore
firmy przyjmuja podejscie holistyczne, tworzac
pojedynczy system obejmujacy takie aspekty,
jak jakos¢, ochrona srodowiska czy
bezpieczenstwo i higiena pracy.

Wiele firm nie uzyskuje jednak pelnej wartosci,
jaka moglyby zaoferowac im systemy
zarzadzania, poniewaz zasadniczo postrzegane
sa one raczej jako narzedzie pozwalajace
utrzymywac status quo niz jako Srodki
umozliwiajace zarzadzanie zmianami

i ulepszeniami. Mimo to skuteczny system
zarzadzania musi zapewnia¢ firmie wartos¢
dodang zwiazang zasadniczo z robieniem rzeczy
lepiej, taniej lub szybciej w miare dojrzewania
i rozwoju systemu. Gléwne standardy dotyczace
systemu zarzadzania podkreslaja znaczenie
ciaglego doskonalenia. Wdrozenie systemu
zarzadzania daje Wam szanse na
skoncentrowanie si¢ na optymalizacji obszaréw,
ktére maja najwicksze znaczenie dla Was oraz
Waszych grup interesu.

DLACZEGO CERTYFIKOWAC SYSTEM
ZARZADZANIA?

Istniejq liczne powody, dla ktérych firmy
powinny zlecac certyfikacje swoich systeméw
zarzadzania niezaleznym organom
certyfikacyjnym. Czesto silnym czynnikiem
motywujacym jest fakt, iz stanowia one swego
rodzaju ,bilet wstepu” do branzy. Kolejnym
powodem moga by¢ wymagania przepisowe
oraz potrzeby zwiazane z globalizacja, w ramach
ktorej coraz czesciej nalega si¢ na stosowanie
bardziej skomplikowanych proceséw - jeszcze
innym moze by¢ dazenie do zwigkszenia
precyzji sprawozdan z dzialalnosci gospodarczej
przedstawianych zréznicowanym grupom
interesu. W takich przypadkach firmom zalezy
na niezaleznej ocenie i certyfikacji ich systemow
zarzadzania - stanowi ona sposéb na

udokumentowanie zgodnosci ze standardami.
Jednakze najbardziej przekonujacym powodem
moze by¢ po prostu fakt, iz najwyzsze
kierownictwo dostrzega dodatkowa wartos¢
zwigzang z zaangazowaniem renomowanego,
niezaleznego podmiotu, ktéry przeprowadzi
obiektywny audyt systemow zarzadzania firmy,
przedstawi sprawozdania zawierajace wlasciwe
whnioski oraz udokumentuje wyniki
wspomnianego audytu, wydajac certyfikat.
Kierownictwo musi przewidywac rozwoj
wypadkéw - menedzeréw nie sta¢ na
dopuszczanie do tego, by incydenty
spowodowane przez brak kontroli negatywnie
wplywaly na warto$¢ nadzorowanych przez nich
marek.

Wszystkie dzisiejsze firmy s poddawane
znacznie surowszym analizom prowadzonym
przez wszystkie grupy interesu. Zapotrzebowanie
na transparentno$¢ zwiazang z oddzialywaniem
na Srodowisko naturalne, bezpieczenstwem
zarzadzania dzialalnoscig czy sposobami ciaglego
doskonalenia jakosci to tylko niektére

z wymagan, ktérym musza stawia¢ czola firmy
z calego Swiata. Komunikacja dotyczaca
sposobow zarzadzania ryzykiem ma zatem
kluczowe znaczenie dla budowania poczucia
pewnosci oraz zaufania. Wdrazanie oraz
certyfikacja systemu zarzadzania informuje
Wasze grupy interesu, ze rozpoczeliscie
przedsiewziecie wymagajace ciaglego
doskonalenia efektywnosci w zakresie aspektéw
zwiazanych jakoScia, ochrona Srodowiska oraz
bezpieczenstwem. Zewnetrzna weryfikacja
pomaga przedsiebiorstwom nieustannie
doskonalic ich strategie, dzialania oraz poziom
$wiadczonych ustug. Wyboér wlasciwego organu
certyfikacyjnego gwarantuje Wam obiektywna
weryfikacje prowadzona przez niezalezny
podmiot oraz mozliwos¢ dokonania pomiaru
parametréw Waszego systemu zarzadzania.
Decyzja ta pozwoli Wam wykroczy¢ poza zwykla
certyfikacje zgodnosci - znajdziecie si¢ na Sciezce,
na ktorej stosuje sie podejScie oparte na ryzyku.
Zwracajac uwage na zagrozenia stanowigce
najwicksze wyzwania, zbierzecie plony zwiazane
z rozpoczeciem niekonczacej si¢ podrézy, jaka
jest nieustanne doskonalenie sie.




RISK BASED CERTIFICATION™
(CERTYFIKACJA OPARTA NA RYZYKU)*
Przedsi¢biorstwa maja do czynienia z ryzykiem
na co dzien - jest ono czescia ich biznesowe;j
normalnosci. W klimacie, w ktérym
niepozadane zdarzenia, a takze

niewykorzystane okazje moga mie¢ wplyw na
zyski oraz wartos¢ dla akcjonariuszy, kluczowe
znaczenie ma odnalezienie wlasciwej rownowagi
miedzy niekorzystnym wplywem ryzyka a jego
swiadomym podejmowaniem. Aby tego
dokonad, trzeba zrozumiec¢ zlozonos¢ nie tylko
finansowych, lecz réwniez technologicznych,
srodowiskowych oraz spolecznych zagrozen
wlasciwych dla Waszej firmy. Risk Based
Certification, nasze nowe podejscie do
certyfikacji systemow zarzadzania, zostalo
zaprojektowane specjalnie z mysla o udzieleniu
Wam pomocy w zakresie tworzenia i
utrzymywania systemow, ktére pozwalaja
oceniac i fagodzi¢ tego rodzaju zagrozenia,
wspierajac Was na drodze do rozwoju

1 tworzenia wartosci. Oparta na zalozeniu, ze
kazda firma jest inna i ma wlasne, specyficzne
potrzeby metodologia Risk Based Certification
firmy DNV sprawia, ze kazdy audyt jest jeszcze
blizszy temu, na czym koncentruje si¢c Wasze
przedsiebiorstwo. Dodajemy wartos¢ do ogélnej
metodologii certyfikacji zgodnosci z
miedzynarodowymi standardami, zapraszajac
kierownictwo do przedstawienia listy
najwazniejszych kwestii. Tak zidentyfikowanym
obszarom gléwnym poswigcamy szczeg6lna
uwage w trakcie nastepnego audytu. W ten

spos6b mozemy dostosowywac audyty tak, by
koncentrowaly si¢ na sprawach najwazniejszych
dla Waszej firmy, jednoczesnie sprawdzajac
zgodno$¢ z wybranymi normami. W trakcie
kazdego z audytéw oceniana jest zdolnos¢
Waszego systemu zarzadzania do stawiania
czola wyzwaniom, zas dotychczasowe wyniki
wykorzystywane sa jako poziom bazowy
umozliwiajacy mierzenie poprawy.
Sprawozdanie z audytu zapewnia
natychmiastowe informacje zwrotne dotyczace
Waszych obszaréw gléwnych, umozliwiajac
Wam zdobywanie wiedzy oraz lepsze
rozumienie tego, w jaki sposob wplywaja one
na codzienne funkcjonowanie firmy.
Dowiadujecie si¢ wiecej na temat tego, w jaki
sposob wyzwania takie moga by¢ polaczone,
a takze na temat ich potencjalnego wplywu
na realizowane przez firme cele. W ten sposéb
wyniki audytu wykraczaja poza ocene
zgodnosdi, stajac si¢ skutecznym narzedziem
zarzadzania nieustannie pomagajacym Wam
osiaga¢ poprawe efektywnosci oraz skutecznie
konkurowac w dynamicznym, zmiennym
otoczeniu biznesowym. W DNV znajdziecie
wspierajacego, proaktywnego partnera, ktéry
pomoze Wam utrzymywac i rozwijac system
zarzadzania w sposob, ktéry pozostanie spojny
z Waszymi celami biznesowymi. Zapewniajac
najwyzszemu kierownictwu lepsze informacje
dotyczace zdolnosci organizacji do osiagania
celow strategicznych, oferujemy Wam wieksza
warto$¢ niz jakikolwiek inny organ
certyfikacyjny.

* Risk Based Certification jest znakiem
handlowym Det Norske Veritas AS.



SCIEZKA ZROWNOWAZONEGO
WZROSTU

Rozumienie i znajdowanie rozwigzan
Waszych strategicznych wyzwan dzieki
zindywidualizowanemu podejSciu oraz
skutecznemu ocenianiu stanowi fundament
stosowanej przez DNV metodologii

Risk Based Certification. Koncentrujac si¢
na zwiazku miedzy Waszymi celami
biznesowymi a procesami operacyjnymi
Risk Based Certification pomaga Wam
identyfikowac i ograniczac ryzyko, zwigksza
Wasza zdolnos¢ do osiagania celéw, a takze
przyczynia si¢ do wzrostu zaufania grup
iteresu. Risk Based Certification pozwala
oceniac aspekty, ktére maja dla Was
znaczenie krytyczne, umozliwiajac Wam
optymalizowanie wlasnych zasobéw oraz
proceséw. Mozecie ograniczy¢ czas
poswigcany na reagowanie na zdarzenia
oraz zdefiniowa¢ wlasna, indywidualna
Sciezke do poprawy funkcjonowania oraz
zrownowazonego rozwoju. Ta niekonczaca
si¢ podroz, w ktéra Wasza firma wyruszy
wraz z DNV, jest unikalnym, dopasowanym
do Waszych specyficznych potrzeb procesem,
ktory koncentruje si¢ na tym, co jest dla

Was wazne.

KORZYSCI Z CERTYFIKACJI tACZONE)
LUB ZINTEGROWANEJ

Poszczegdlne systemy zarzadzania zwracaja
uwage na procesy wewnetrzne zwigzane

z takimi obszarami, jak jakosc,
bezpieczenstwo i higiena czy ochrona
§rodowiska. Stosowane normy sa w duzym
stopniu wzajemnie zgodne. Mozecie
zdecydowac si¢ na réwnolegle taczenie
réznych systeméw zarzadzania, badz na
wdrazanie jednego, zintegrowanego systemu
zarzadzania. Niezaleznie od tego, czy
wybierzecie Iaczenie systemow, czy podejscie
zintegrowane, wszystkie obszary o
krytycznym znaczeniu dla Waszej firmy beda
mogly by¢ oceniane i certyfikowane w
ramach jednego audytu certyfikacyjnego.

ednoczesna certyfikacja Waszych systeméow
. y ] ych sy

zarzadzania pozwoli Wam zaoszczedzic czas,
starania oraz fundusze, przyczyniajac si¢ do
wzrostu efektywnosci wszystkich Waszych
systeméw zarzadzania. DNV oferuje Wam
ustuge certyfikacji Iaczonej lub zintegrowanej
zaprojektowana tak, by na wszystkich
etapach procesu certyfikacji mozliwe bylo
przeprowadzanie efektywnych kosztowo

i zapewniajacych wartos¢ dodang audytéw.




DNV - Wasz partner
w Certytikacjt Opartej na Ryzyku

STAWMY CZOtA PRZYSZLOSCI - RAZEM
DNV przyjmuje prawdziwie partnerskie
podejscie do certyfikacji. Wy dostarczacie
informacji dotyczacych tego, ktére procesy
operacyjne maja najwazniejsze znaczenie
dla Waszego biznesowego powodzenia. My
oceniamy, jak sobie radzicie w takich
kluczowych obszarach, jednoczesnie
sprawdzajac zgodnos¢ z wybranymi
normami. W przypadku przedsigbiorstw
dzialajacych w skali miedzynarodowe;j
wyzwanie stanowi spojnosc efektow
osiaganych w rozmaitych regionach
geograficznych oraz kulturowych.

DNV posiada organizacje, wiedze oraz
umiejetnosci, ktére pozwalaja na zarzadzanie
opartymi na wielu normach, globalnymi
projektami certyfikacji. W miare jak
zmieniaja si¢ Wasze wyzwania, zmienia si¢
tez punkt ciezkosci naszych audytéw, dzigki
czemu zawsze uzyskujecie pomoc w zakresie
ograniczania ryzyka i maksymalizowania
szans. Istota naszego partnerskiego podejscia
jest zaangazowanie w udzielana Wam pomoc
na drodze do biznesowej doskonatosci.

DNV - ZOBOWIAZANIE

DO DOSKONALOSCI

Personel DNV przechodzi bierze udziat

w jednym z najbardziej wymagajacych
programéw szkolenia i kwalifikacji w branzy.
Nasi audytorzy méwia Waszym jezykiem

i znaja Wasze lokalne potrzeby, zwyczaje
oraz rynki. Znaja branze, w ktérej dzialacie,
a ich wiedza umozliwia im zrozumienie
wyzwan, ktérym musicie stawia¢ czola -
rozumieja tez zaleznosci miedzy Waszymi
celami biznesowymi a procesami
operacyjnymi Waszej firmy. Ich
kompleksowa znajomos¢ branzy sprawia, ze
daja Wam unikalng szanse¢ na zdobycie
informacji zwrotnych dotyczacych solidnosci
systemu zarzadzania Waszej firmy. Od wielu
lat jesteSmy preferowanym partnerem
certyfikacyjnym dla firm z listy Fortune 500,
a takze dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Istota naszego partnerskiego podejscia jest
zaangazowanie w udzielang Wam pomoc na
drodze do biznesowej doskonalosci.
Wspélpracujemy z Wami, by dopasowac
proces certyfikacji do Waszej biznesowej wizji
oraz celow. Dzigki naszej globalnej sieci
zasobow lokalnych DNV zawsze i wszedzie
Swiadczy najwyzszej jakosci ustugi z zakresu
Risk Based Certification.







DNV - PEWNOSC | ZAUFANIE

DNV to niezalezna, autonomiczna fundacja, ktérej celem jest ochrona zycia, majatku oraz srodowiska naturalnego.

Jestesmy przedsiebiorstwem opartym na wiedzy, ktérego najwazniejszymi zaletami sa kreatywnos¢, wiedza oraz doswiadczenie

pracownikow.

Nasza dzialalno$¢ polega na udzielaniu firmom pomocy w zakresie zarzadzania ryzykiem. Na Swiecie DNV uznawana jest za jeden
z wiodacych i najbardziej szanowanych organéw zajmujacych si¢ certyfikacja systeméw zarzadzania. Posiadamy 80 akredytacji
w ré6znych panstwach, a do tej pory na calym §wiecie wydalismy ponad 50 tysiecy certyfikatow systemow zarzadzania.
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