ISO 9001

Systemy Zarzadzania Jakoscig

ISO 9001 to uznany w skali miedzynarodowej System Zarzgdzania Jakoscig, ktory
promuje satysfakcje klientéw dzieki ciggtemu doskonaleniu efektywnosci Waszego

systemu.

Certyfikacja Waszego Systemu Zarzadzania Jakoscia Swiadczy
o Waszym zaangazowaniu w zapewnianie sp6jnosci, ciagle
doskonalenie oraz zapewnianie satysfakcji klientéw. Norma
ISO 9001:2000 okresla wymagania dla systemu zarzadzania
jakoscia, ktorych spelnianie utatwi Wam nieustanne dostarczanie
produktéow spelniajacych oczekiwania nabywcow.

Przeprowadzana przez DNV niezalezna ocena i certyfikacja
Waszego Systemu Zarzadzania Jakoscia daje rynkowi pewnosc,
ze pracujecie nad wdrozeniem w Waszej organizacji skutecznego
systemu zarzadzania jakoScia.

Czym jest norma ISO 9001?

- ISO 9001 zapewnia model Systemu Zarzadzania Jakoscia
koncentrujacy si¢ na efektywnosci proceséw biznesowych
umozliwiajacej osigganie pozadanych rezultatow.

- Norma promuje stosowanie podejscia procesowego, podkreslajac
znaczenie wymagan, wartosci dodanej, wydajnosci i efektywnosci
proceséw oraz ciaglego doskonalenia dzigki obiektywnym
pomiarom.

DNV Certification

- Poprzednie wersje ISO 9001 byly dostosowane do potrzeb
branz przemystowych i wymagaly obszernego dokumentowania
systemu. Obecna wersja jest bardziej uniwersalna i mozna ja

z réwnym powodzeniem stosowaé we wszystkich organizacjach
niezaleznie od typu, wielkoSci oraz rodzaju wytwarzanych
produktéw.

Dlaczego certyfikacja systemu zarzadzania jakoScia jest dobra
dla mojej firmy?

Certyfikacja zgodnosci z ISO 9001 stanowi dla potencjalnych
klientow dowdd na to, ze Wasza organizacja potrafi spetniac ich
wymagania i potrzeby. Umozliwia to:

- Zwiekszenie zaufania i satysfakeji klientéw, ktére z kolei moga
przefozy¢ si¢ na wzrost obrotow.

- Uzyskanie znaczacej przewagi konkurencyjnej z uwagi na to,
iz coraz wiecej firm wymaga od dostawcéw i podwykonawcow
certyfikacji systemu zarzadzania, traktujac ja jako warunek
konieczny wspoélpracy.
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Certyfikat ISO 9001 jest dowodem na to, ze Wasz System
Zarzadzania Jakoscig byl przedmiotem pomiaréw przewidzianych
w normie i zostal uznany za zgodny. Wydawane przez niezalezny
organ certyfikacyjny swiadectwo dowodzi Waszego zaangazowania
w zarzadzanie jakoScia oraz troski o satysfakcje klientow.

Norma 9001 nie zostata zaprojektowana po to, by dawac
wskazowki dotyczace sposobu prowadzenia dzialalnosci, lecz
raczej po to, by umozIliwi¢ firmom osiaganie zgodnosci w sposéb
najlepiej dopasowany do indywidualnych sposobéw
funkcjonowania proceséw biznesowych. Zadaniem normy jest
promowanie wewnetrznej kultury ciaglego doskonalenia.

Do szczeg6lnych atutéw I1SO 9001 zaliczy¢ mozna dazenie do
zmniejszenia liczby bledéw zaréwno poprzez ograniczenie liczby
powtarzajacych sie pomylek, jak i poprzez identyfikowanie
potencjalnych bledéw jeszcze przed ich wystapieniem. Tego
rodzaju ograniczenie liczby bledéw wiaze si¢ z dodatkowymi
korzy$ciami w postaci zaoszczedzonych kosztow.

Jak moge przygotowac sie do certyfikacji?

Istotne jest, by Wasza firma wykazala sie pozytywnym
nastawieniem i pelnym zaangazowaniem oraz ustalila
jednoznaczne terminy docelowe zwiazane z procesem wdrazania
1 oceny. Obejmuje on takie etapy, jak:
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+ Zidentyfikowanie wymagan klientow.
+ Zidentyfikowanie wlasciwych wymagan prawnych.
+ Ustalenie celéw krétko- 1 dlugoterminowych oraz opracowanie

programoéw naprawczych.

Przed rozpoczeciem certyfikacji Wasza firma musi wykazad, iz
przeprowadzone zostaly audyty wewnetrzne oraz oceny
kierownicze bedace elementem wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia.

Risk Based Certification™ - dopasowana do unikalnych potrzeb
Waszej firmy

Stosowana przez DNV metodologia Risk Based Certification ma
na celu zapewnienie wickszej wartosci Wam 1 Waszej firmie
dzigki skoncentrowanym audytom. Zaczynamy od zapytania
Was o to, jakie zagrozenia dla zarzadzania jakoscia sa w Waszym
przypadku najwazniejsze. Nastepnie po serii rozméw uzgadniamy
grupe najwazniejszych obszaréw oraz dopasowujemy audyt tak,
by zwracal uwage przede wszystkim na zidentyfikowane w ten
sposOb procesy. Ma to istotne znaczenie, jesli chodzi o udzielang
Waszej firmie pomoc w zakresie okreslania kluczowych obszaréw

poprawy.

Dostarczajac najwyzszemu kierownictwu skoncentrowane

i ustrukturalizowane informacje dotyczace zdolnosci organizacji
do osiagania celéw, oferujemy wieksza wartos¢ niz jakikolwiek
inny organ certyfikacyjny.
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