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Gwarantowanie jakoSci

1 bezpleczenstwa ZYWDOSCI

,od widet do widelca”

Konsumenci staja si¢ coraz bardziej swiadomi
kwestii zwigzanych z jakoscia, higienicznoscia
oraz bezpieczenstwem spozywanych
produktéw. Oceniajac produkt przed
zakupem, zwracaja uwage na wartos¢ odzywcza
oraz na cechy swiadczace o bezpieczenstwie
produktu i jego wyjatkowosci. Zwigkszajaca
si¢ Swiadomo$¢ konsumentéw oraz liczne
informacje o zagrozeniach zwiazanych
z zywnoscia 1 incydentach wzmagaja czujnosc
dzisiejszego konsumenta na wszelkie aspekty
z3ce bezpieczenstwa zywn \
Unii Europejskiej, gdzie 300 tysiecy duzych
i matych producentéw zywnosci ze
zréznicowanych obszaréw wytwarza 14% calej
elll‘Operlxle_] produkgji, kwestia zapewniania
jakosci zywnosci oraz informowania o niej
opinii publicznej nabrata kluczowego znaczenia
dla trwalego powodzenia branzy. Zapewnianie

jakosci 1 bezpieczenstwa jest kluczem do

konkurencyjnosci przemystu spozywczego,

a w istocie roéwniez dla przetrwania
poszczegolnvch marek, producentéw zywnosci
i przedsigbiorstw. Zarzadzanie ryzykiem stalo
si¢ zatem istotnym wymaganiem, ktére musza
spelnia¢ podmioty dzialajace na wszystkich
etapach lancucha zywnoSciowego - poczawszy
od rolnikéw, rybakéw i sadownikow,

a skonczywszy na przetworcach zywnosci,
detalistach, dystrybutorach oraz firmach
zajmujacych sie przechowywaniem

i transportem zywnosci. Zarzadzanie ryzykiem
jest istotne dla wszystkich dzialajacych

w przemysle spozywczym podmiotoéw, ktore
pragna zagwarantowac jakosc i bezpieczenstwo
na kazdym etapie tancucha zywnosciowego,
a takze utrzymywac przewage konkurenc

na rynku.




GLOBALNA POTRZEBA

Gwarantowanie jakosci, higieny oraz
bezpieczenstwa na kazdym etapie tancucha
produkgji i dostarczania zywnosci stalo si¢
na calym Swiecie kwestia bardzo istotna -
zaréwno w panstwach rozwinietych, jak

i w krajach rozwijajacych si¢. Wynika to po
czescl z rosnacej Swiadomosci konsumentow,
globalizacji przemystu spozywczego oraz
wzrostu liczby przepiséw krajowych

1 miedzynarodowych.

TROSKA KONSUMENTOW

Konsumenci chcg mie¢ pewnosc, ze zywnos¢
ktéra spozywaja jest nie tylko smaczna, ale
przede wszystkim zdrowa i bezpieczna.
Musza zatem otrzymaé gwarancje, iz od
momentu wyhodowania produktu na farmie
do umieszczenia go na sklepowej pélce,
produkt objety byt pelnym nadzorem. Jest
to jedyny sposob by zapewni¢ konsumentéw,
ze zywno$¢ ktéra kupuja jest w pelni
bezpieczna.

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI -
ZtOZONY PROBLEM

Zainteresowanie konsumentéw stale wzrasta.
Dzisiaj obejmuyje caly obszar fancucha
zywnosciowego, poczawszy od wytwarzania
produktéw pierwotnych, warunkéw w jakich
hodowane sa rosliny i zwierzeta,
niezawodnosci technologii stosowanych

w trakcie produkgji i przetwarzania,
system6w przechowywania i transportu,

a skonczywszy na wlasciwosciach
organoleptycznych produktu koncowego
czy jego cechach wyrézniajacych.

GLOBALNY PRZEMYSt

Globalizacja przemystu zywnosci i napojow
jest faktem. Powszechnie wiadomo, iz
fancuch dostaw obejmuje caly swiat,

a dystrybucja i sprzedaz zywnosci
prowadzona jest na skale miedzynarodowa.

Powoduje to, ze konsumenci zachowuja
ostrozno$c w trakcie wybierania produktow
zywnosciowych, ktére trafiaja na ich stoly.
Kiedy uwzglednimy réwniez zaistniale

w ciggu ostatniej dekady krajowe oraz
miedzynarodowe incydenty zwigzane

7z Zywnoscia, oczywistym staje si¢ niepokdj
1 troska konsumentéw o bezpieczenstwo
zywnosci, ktére rowniez jest przedmiotem
szczegblnego zainteresowania mediow.

KWESTIA ZAUFANIA

Ztozonosc¢ globalnego przemystu
spozywczego sprawia, ze przedsiebiorcy

i konsumenci wybieraja firmy, ktére sa

w stanie wykazac i zagwarantowac spelnienie
ich wymagan i oczekiwan. Firmy moga
zdoby¢ i utrzymac zaufanie konsumentéow
demonstrujac skuteczny i rygorystyczny
system zarzadzania, obejmujacy wszystkie
realizowane procesy. Takie firmy realizuja
szeroko rozumiane podejscie do zarzadzania
ryzykiem i poddaja si¢ certyfikacji, by tego
dowiesc. Certyfikacja w celu wykazania
zgodnosci z uznanymi normami krajowymi
i miedzynarodowymi jest dowodem
wdrozenia i utrzymywania przez firme
najlepszych praktyk i umozliwia
zakomunikowanie tego faktu zar6wno
partnerom biznesowym, jak i konsumentom.

Brak wiarygodnego potwierdzenia
zaangazowania firmy w kwestie jakosci,
bezpieczenstwa i1 higieny zywnosci, moze
doprowadzi¢ do pogorszenia wizerunku
firmy 1w rezultacie zaszkodzi¢ jej pozycji
rynkowe;j.

Wilasnie dlatego wdrozenie metod i technik
systemu zarzadzania wlasciwych dla Waszego
sektora stanowi kluczowa wartosé
strategiczng Waszej firmy, zaréwno w dniu
dzisiejszym, jak i w przyszlosci.




Informowanie o zaangazowaniu
poprzez certyfikacje

WYRAZNY KOMUNIKAT

Uzyskanie certyfikatu wydanego przez
niezalezna jednostke certyfikacyjna, krajowa
lub miedzynarodowa, ktéry potwierdza
skuteczny nadzor firmy nad
bezpieczenstwem proceséw w lancuchu
produkgji zywnosci, jest wyraznym
komunikatem dla konsumentéw, jak
réwniez dla calego przemyshu spozywczego.
Certyfikat stanowi dow6éd Waszego
zaangazowania w przestrzeganie wymogow
istotnych standardéw w trosce o zdrowie
konsumentéw. Certyfikat jest rowniez
$wiadectwem wysilku, jaki wkladacie

w gwarantowanie jakoSci, bezpieczenstwa,
kompetencji oraz sprawnosci waszego
systemu na wszystkich etapach proceséw
produkgji, pakowania oraz dystrybucj.

KOMPLETNA OFERTA

DNV stale rozwija zakres swiadczonych
ustug, by zaspokajac potrzeby Klientéw

w obszarze certyfikacji systemow zapewniania
jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci. Zakres
$wiadczonych przez nas uslug obejmuje

certyfikacje réznego typu produktow,
Tancuchow dostaw oraz certyfikacje systemow
zarzadzania. Aby méc kontrolowac elementy
ryzyka, ktére moga zagrozic¢ sukcesowi
Waszej firmy, nalezy wiedzie¢, na czym
skoncentrowac¢ swoje dzialania w celu
osiagniecia poprawy. Dzieki naszej
metodologii *Risk Based Certification,
oproécz sprawdzenia zgodnosci z wybranym
standardem odniesienia, pomagamy
zidentyfikowa¢ a nastepnie oceniamy obszary
majace kluczowe znaczenie dla biznesu
naszego Klienta, w ktérych powinien
koncentrowa¢ dziatania naprawcze

i doskonalace. Dostosowujemy proces
certyfikacji tak, by méc ocenia¢ wybrane
zagrozenia dla Waszej firmy, oceniajac
efektywnos¢ dziatan w krytycznych
obszarach. Doswiadczeni audytorzy DNV
ocenig zgodnos¢ audytowanych obszarow
z normami i regulacjami zaréwno
krajowymi, jak i migdzynarodowymi.

* Risk Based Certification jest znakiem
handlowym Det Norske Veritas AS.



Swiadczymy ustugi w zakresie:

- certyfikacji systemow zarzadzania: jakoscia
(ISO 9001), srodowiskiem (ISO 14001 1
EMAS), bezpieczenstwem i higieng pracy
(OHSAS 18001, PN-N 18001)

- certyfikacji Systeméw Zarzadzania
Bezpieczehstwem Zywnosci (HACCP i ISO
22000)

- dobrowolnej certyfikacji produktéw

- certyfikacji identyfikowalnosci w fanicuchu
ZywnoSciowym

- certyfikacji wedlug miedzynarodowych
standardéw sieci detalicznych (BRC 1 IFS)
- certyfikacji tancuchéw dostaw

- certyfikacji wg standardéw dotyczacych
bezpieczenstwa pasz (GMP/PDV, QS i FAMI-
Qs)

- certyfikacji wg standardéw dla
producentéw opakowan (BRC IOP 1 FEFCO
- certyfikacji wg standardéw dla produkgji
pierwotnej (EurepGAP)

ZROZUMIEC STANDARDY

Zamieszczony ponizej przeglad powinien
pomdce Panstwu zdecydowac, ktore

z wymienionych standardow najlepiej pasuja
do stosowanych w Waszej organizacji
strategii zarzadzania ryzykiem.

CERTYFIKACJA SYSTEMU ZARZADZANIA
Stosujac nasza metodologie Risk Based
Certification ocenimy, jak skutecznie Wasz
system zarzadzania wspiera obszary

o kluczowym znaczeniu dla organizacji,
weryfikujac jednoczesnie zgodnosé
audytowanych obszaréw z wymogami
standardéw bedacych kryterium oceny.
Certyfikacja zgodnosci systemu zarzadzania
Jjakoscig z wymogami ISO 9001 demonstruje,
ze organizacja pracuje nad zwigkszaniem
zadowolenia klientéw, zapewnianiem
spojnosci oraz ulepszaniem proceséw
wewnetrznych. Certyfikacja zgodnosci

z normami dotyczacymi systemu zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001 oraz EMAS
pomaga Waszej organizacji przeja¢ kontrole
nad najbardziej znaczacymi aspektami
ochrony §rodowiska, zwiazanymi

z prowadzong dziatalnoscia, oraz skutecznie
nimi zarzadzac - naleza do nich m.in. poziom
emisji, postepowanie z odpadami czy
efektywnos¢ energetyczna. System
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
certyfikowany pod katem zgodnosci z norma
OHSAS 18001/ PN-N 18001 swiadczy

o Waszej determinacji w dazeniu do
zapewnienia ochrony pracownikow

i srodowiska przed szkodliwymi skutkami
incydentéw.

+OCENIMY, JAK SKUTECZNIE WASZ SYSTEM ZARZADZANIA WSPIERA OBSZARY,
KTORE MAJA DLA WAS NAJWIEKSZE ZNACZENIE.”




SYSTEMY ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM ZYWNOSCI

Normy HACCP i ISO 22000 to majace
fundamentalne znaczenie standardy
umozliwiajace wszystkim firmom
identyfikowanie wlasciwych zagrozen oraz
skuteczne zarzadzanie nimi, zaré6wno

z perspektywy bezpieczenstwa zywnosci, jak
1 efektywnosci kosztowej. Certyfikacja
zgodnosci z ktérakolwiek z tych norm
powoduje zmiane w podejsciu firmy

z reaktywnego badania jakosci na myslenie
prewencyjne. Zapewnia réwniez
systematyczno$¢ w dziataniach obejmujacych
wszystkie aspekty funkcjonowania tancucha
zywnosciowego, poczawszy od zakupu
surowcow, a skonczywszy na spozywaniu
Waszych produktow przez konsumentéw.

DOBROWOLNA CERTYFIKACJA
PRODUKTOW

Dobrowolna certyfikacja zgodnosci
produktéw moze by¢ przeprowadzona
wedltug standardow Miedzynarodowe;j
Organizacji Normalizacyjnej (ISO) badz pod
katem spelnienia wymogéw norm TPS
(Specyfikacjami Technicznymi Produktow)
firmy DNV. We wszystkich przypadkach
certyfikacja obejmuje ocene systemu jakosci,
nadzoru nad procesami produkcyjnymi oraz
testowaniem probek produktéw. Probki
oceniane s3 wedlug parametréw opartych
na charakterystyce produktu oraz
poziomach ryzyka akceptowalnych zaréwno
dla konsumenta, jak i dla producenta.
Certyfikacja produktéw podkresla ich
specyficzne cechy, ktére odrézniaja je od
innych, podobnych produktéw.

Certyfikowany produkt nie tylko posiada
gwarancje bezpieczenstwa i jakosci -
informuje réwniez o swojej wlasnej,
unikalnej wartosci.

CERTYFIKACJA IDENTYFIKOWALNOSCI
TOWAROW W tANCUCHU
ZYWNOSCIOWYM

Bezpieczny produkt zywnoSciowy jest
rezultatem wszystkich proceséw i czynnosci
operacyjnych przeprowadzanych na
wszystkich etapach tancucha zywnosciowego.
Ponadto wymagania zwiazane z identyfikacja
produktéw (obowiazujace w przypadku
produktow niemodyfikowanych genetycznie,
produktéw organicznych badz w przypadku
certyfikacji pochodzenia produktu) wiaza
si¢ z koniecznoscia wdrozenia bezpiecznego
systemu identyfikacji produktéw oraz
niezawodnego odtwarzania zwiazanych

z nimi informacji. Co réwnie istotne,

w przypadku wystapienia incydentu
wymagany jest wydajny, szybki oraz
precyzyjny system wycofywania produktow.
Certyfikacja identyfikowalnosci towaréw
w tafncuchu zywnoSciowym wspiera wszystkie
wspomniane aspekty, a takze obejmuje
dzialania wszystkich przedsi¢biorstw
produkcyjnych zaangazowanych

w przenoszenie produktu ,,z widel na
widelec”. Dla Was proces ten wiaze si¢

z zarzadzaniem szczegélowymi raportami
dotyczacymi Sledzenia przeplywu surowcow,
sprawozdawczoscig wszystkich podmiotow
zaangazowanych w proces oraz
dowodzeniem zastosowania odpowiedniego
rezimu systemu zarzadzania.

+CERTYFIKACJA ZMIENIA NASTAWIENIE PRZYJMOWANE PRZEZ WASZA FIRME
Z REAKTYWNEGO BADANIA JAKOSCI NA MYSLENIE PREWENCYJNE. "




Certyfikacja identyfikowalnosci towaréw
w tancuchu zywnoSciowym sprawia, ze
procesy realizowane przez poszczego6lne
firmy staja si¢ bardziej widoczne

i niezawodne, co przeklada si¢ na wzrost
poziomu wiarygodnosci i Swiadczy

o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci
firmy..

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI -
STANDARDY DETALISTOW (SIECIOWE)
Glowni detalisci dzialajacy w Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Francji oraz w wielu
innych krajach europejskich, troszcza si¢
o bezpieczenstwo zywnosci by przede
wszystkim nie dopusci¢ do wystapienia
incydent6w, za ktore to wlasnie oni ponosic
beda bezposrednia odpowiedzialno$é. Aby
kontrolowac¢ sytuacje stawiaja wymog, by
wszyscy dostawcy posiadali certyfikaty
zgodnosci ze specjalistycznym standardem,
co daje pewnosc, ze spelniaja oni wymagania
zwiazane z jakoscia, bezpieczenstwem oraz
przepisami prawa.

Miedzynarodowe standardy BRC i IFS, tzw.
,standardy sieciowe”, stanowia zestaw
wymagan skierowanych do producentéw
zywnoscl, s3 takze podstawa do
przeprowadzania niezaleznej oceny
zgodnosci produktéw z wymaganiami
dotyczacymi bezpieczenstwa, jakosci

i legalnosci. Wymagania zawarte

w standardach zwigzane sa z systemem

zarzadzania jakoscia, systemem HACCP oraz
dobrymi praktykami: produkcyjna (GMP)
1 higieniczna (GHP).

AUDYT ETYCZNOSCI tANCUCHA
DOSTAW

Etyczne zarzadzanie fancuchem dostaw
stanowi krytyczny aspekt odpowiedzialnego
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

w krajach rozwijajacych sie. Poniewaz na
firmy wywierana jest coraz wigksza presja
zwigzana z zapewnianiem godziwych
warunkow pracy w organizacjach nalezacych
do ich fahicuchéw dostaw, dobre zarzadzanie
fancuchem dostaw zwraca uwage na
zagrozenia zwiazane z niespelnianiem norm
etycznych. Program zapewniania etycznosci
fancucha dostaw zostal w ostatnich latach
znaczaco rozbudowany, za$ wladza, jaka
dysponuja konsumenci mogacy kupowac
towary spelniajace ich oczekiwania etyczne
oraz bojkotowac wszystkie pozostale, jest
silniejsza niz kiedykolwiek. Sprawia to, ze
dla firm istotnym staje si¢ nadzorowanie
dziatalnosci dostawcow oraz zarzadzanie nia,
za$ wcale nie mniej istotne jest
opracowywanie mechanizméw
sprawozdawczosci umozliwiajacych
przedstawianie podjetych dzialan. Presja
wywierana jest nie tylko przez konsumentow
- pochodzi ona réwniez od inwestoréw,
poniewaz inwestycje ,odpowiedzialne
spolecznie” staja si¢ coraz bardziej
powszechne. Ocena zgodnosci

z oczekiwaniami spolecznymi ma
fundamentalne znaczenie dla udanego
zarzadzania etycznymi fancuchami dostaw.
Bez skutecznego, regularnego nadzorowania
stopnia ich spelniania niemozliwe jest
identyfikowanie obszaré6w wymagajacych
poprawy.




Celem przeprowadzanych przez DNV
audytéw etycznosci fancuchow dostaw jest
ocena ryzyka wynikajacego z braku
spelnienia norm etycznych. Audyty
pozwalaja réwniez na okreslenie stopnia
spelnienia wymogoéw lokalnych oraz ocene
stosowania w skali lokalnej zasad globalnych.

STANDARDY PASZOWE

Rozwazajac wplywy réznorodnych
czynnikéw na zywnos¢ pochodzenia
zwierzecego bezdyskusyjny jest fakt, ze
krytycznym elementem gwarantujacym
bezpieczenstwo konsumenta s3 pasze.
Powstaly wiec specyficzne standardy takie
jak GMP (opracowane przez PDV -
Holenderska Rade ds. Zywienia Zwierzat),
QS, ktére sa dedykowane dla producentow
mieszanek paszowych oraz firm
uczestniczacych w catym tancuchu
dostarczania pasz czy FamiQS opracowany
dla producentéw premiksow i dodatkow
paszowych. Standardy te wskazuja na
koniecznosc¢ specyficznego podejscia do
bezpieczenstwa zywienia zwierzat, opartego
na spelnieniu wymagan HACCP i GMP,
majac za podstawowy cel gwarantowanie
bezpieczenstwa konsumenta.

NORMY DOTYCZACE

OPAKOWAN ZYWNOSCI

Wszystkie materialy majace kontakt

z zywnoscia, a w szczegolnosci opakowania
zywnosci, moga wplywac na jej
bezpieczenstwo zaré6wno poprzez

niedostateczne zapewnianie ochrony, jaki
i poprzez ryzyko skazenia. Opracowana
przez stowarzyszenie brytyjskich detalistow
British Retailers norma BRC IOP oraz
norma GMP FEFCO, opracowana przez
europejskich producentéw tektury, zwracaja
uwage na wymagania zwigzane

z gwarantowaniem bezpieczenstwa zywnosci
poprzez stosowanie wlasciwych dla tego
sektora przemystu spozywczego zasad
HACCP oraz GMP.

NORMY DOTYCZACE

PRODUKCIJI PIERWOTNEJ

Na przestrzeni lat audytorzy DNV zdobyli
szeroka wiedze w obszarach stosowania
Dobrych Praktyk Rolniczych, GAP oraz
powiazanego z nimi standardu certyfikacji
EurepGAP. Standard EurepGAP zostal
wydany przez europejskich detalistow 1 jest
dzi§ uznawana w skali globalnej norma
dotyczaca zapewniania jakosci oraz
bezpieczenstwa produktéow koncowych

w sektorze rolniczym. Do produktéw
objetych tym standardem zaliczy¢ mozna
zboza, towary masowe oraz zywnosc
pochodzenia zwierzecego, a zatem GAP
mozna stosowac zaré6wno na farmach
zbozowych, jak i tam, gdzie hodowane sa
zwierzeta. Pierwszym z wydanych
standardéw byl EurepGAP Warzywa

i Owoce - uzupelniono go o EurepGAP IFA
(Zintegrowane Bezpieczenstwo na Farmie),
modulowy standard obejmujacy uprawe
zb6z, ktére moga by¢ koszone kombajnami,

oraz hodowle zwierzat.




Zapewnianie rownowagl

DNV podejmuje aktywne dzialania majace na
celu ochrone zycia, majatku oraz srodowiska
naturalnego. Rozumienie i znajdowanie
rozwigzan zwiazanych ze stojacymi przed Wami
strategicznymi wyzwaniami, dzigki
zindywidualizowanemu i opartemu na
zagrozeniach podejsciu jest tym, co robimy
najlepiej. Pomozemy zidentyfikowac i ocenié
aspekty krytyczne, umozIliwiajac Wam
zoptymalizowanie wlasnych zasobow i procesow.
Mozecie ograniczyc¢ ilo$¢ czasu poSwiecanego
reagowaniu na zdarzenia i zdefiniowa¢ wlasna
Sciezke poprawy funkcjonowania firmy oraz
zréwnowazonego rozwoju, jednoczesnie
przekazujac komunikaty sprzyjajace wzrostowi
zaufania oraz zaspokajajac zglaszane przez
klientéw wymagania.Wykazywane przez DNV
zaangazowanie w dazenie do zréwnowazonego
rozwoju widoczne jest rowniez dzieki naszej
pelnej gamie uslug zwiazanych ze Spoleczng
Odpowiedzialnoscia Biznesu (CSR). Dzieki
$wiadczonym przez nas uslugom zwiazanym

z szacowaniem 1 klasyfikacja pozafinansowych
elementéw ryzyka pomagamy
przedsigbiorstwom dostarczac bardziej
przejrzyste i wiarygodne informacje dotyczace
ich wartosci niematerialnych oraz istotnych

zagrozen, z ktérymi maja do czynienia.
Przyjmujemy inwestorski punkt widzenia na
Tad korporacyjny i postawe przedsigbiorstwa
wobec aspektéw spolecznych i aspektow
zwigzanych z ochrong srodowiska. W oparciu
o uznane w skali mi¢edzynarodowej zasady firma
DNV opracowala wlasny protokoél weryfikacji
sprawozdawczosci dotyczacej zrownowazonego
rozwoju. JesteSmy w stanie weryfikowa¢ raporty
dotyczace Spolecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, przeprowadzac¢ audyty etycznosci
Tancuchow dostaw oraz certyfikowac zgodnosc
systemo6w zarzadzania odpowiedzialnoScia
spoleczna z norma SA 8000. DNV zostata
pierwsza firma, ktéra otrzymata na mocy
Ramowej Konwengcji w sprawie Zmiany Klimatu
ONZ akredytacje upowazniajaca do
zatwierdzania projektow, w przypadku ktérych
przedsi¢biorstwa dzialajace w krajach
uprzemyslowionych musza inwestowac

w dzialania zmierzajace do powstrzymania zmian
klimatycznych w krajach rozwijajacych sie. Jako
niezalezna strona trzecia DNV moze réwniez
weryfikowac roczne poziomy emisji COg9 przez
firmy, ktére sa zobowiazane do regulacji
poziomu emisji na mocy Europejskiego
Programu Handlu Emisjami (EU ETS).



Dlaczego partnerstwo z DNV?

- DNV jest niezalezng organizacja
specjalizujaca si¢ w $wiadczeniu ustug

z zakresu niezaleznej certyfikacji i oceny.
DNV jest liderem rynku, cieszacym si¢
globalng reputacja. Dzialamy za
posrednictwem ponad 300 oddzial6w
rozmieszczonych na calym swiecie - nasi
pracownicy mowia w Waszym jezyku i znaja
Wasze lokalne potrzeby, zwyczaje oraz rynek.
- DNV oferuje kompetencje, wiedze oraz
doswiadczenie we wszystkich sektorach,

a zatem jest w stanie zaspokoi¢ szczegoélne
wymagania sektorowe wlasciwe dla
wszystkich producentéw zywnosci oraz
innych podmiotéw zajmujacych sie
zywnoscia.

- Jezeli chodzi o sektor spozywczy, DNV jest
jednym z niewielu organéw certyfikacyjnych,
ktére moga certyfikowac procesy
rozmieszczone wzdluz calego tancucha
produkgji zywnosci, poczawszy od sektora
surowcowego, a skonczywszy na
przetwarzaniu i opakowaniach - od
dystrybucji do handlu detalicznego.
Zapewniamy réwniez koncepcje
,kompleksowej obslugi”, oferujac game
pojedynczych i powiazanych ustug
certyfikacyjnych przyczyniajacych sie do
zwigkszenia efektywnosci proceséw.

- Obecno$¢ DNV w krajach na prawie
wszystkich kontynentach, a takze suma
doswiadczen oraz uznanych kompetencji
firmy w obszarze zarzadzania ryzykiem
sprawia, ze jesteSmy dobrym partnerem dla
firm zajmujacych si¢ przetworstwem
zywnosci. Nasze oparte na zarzadzaniu
ryzykiem podejscie do certyfikacji

gwarantuje optymalizacje¢ Waszych
zasobow, majaca na celu uzyskanie
rezultatow zgodnych z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, a takze
zapewnia Wam przewage konkurencyjna.
DNV wprowadzila metodologie Risk Based
Certification jako standardowy sposob
przeprowadzania certyfikacji systemow
zarzadzania. Dzigki naszemu opartemu na
ryzyku podejsciu do procesu audytowania
dostajecie co§ wiecej niz tylko certyfikat.
Nasi audytorzy oceniaja, jak skutecznie
Wasz system zarzadzania radzi sobie

z zagrozeniami, tj. identyfikuje atuty,
stabosci oraz mozliwosci wprowadzania
ulepszen.

- Posiadamy jeden z najsurowszych

w branzy tryb szkolenia i kwalifikowania
audytoréw co gwarantuje, iz Swiadczone
przez nas ustugi zawsze i wszedzie beda
charakteryzowac si¢ najwyzsza jakoscia

i sp6jnoscia.

- DNV moze poméc Wam przyczynic si¢
do zréwnowazonego rozwoju w obrebie
Waszej branzy i poza nig dzigki
szczeg6lnemu polaczeniu wiedzy

i do$wiadczenia, a takze zréznicowanym
ustugom - poczawszy od audytéw
etycznosci fancuchéw dostaw,

a skonczywszy na Ocenach
Odpowiedzialnosci Spolecznej Biznesu
oraz Ladu Korporacyjnego.
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DNV to niezalezna, autonomiczna fundacja, ktérej celem jest ochrona zycia, majatku oraz srodowiska naturalnego.
JesteSmy organizacja oparta na wiedzy, ktérej najwazniejszymi zaletami sa kreatywnos¢, kompetencje oraz doswiadczenie pracownikéw.

Nasza dzialalno$¢ polega na udzielaniu firmom pomocy w zakresie zarzadzania ryzykiem. Na Swiecie DNV uznawana jest za jeden
z wiodacych i najbardziej szanowanych organéw zajmujacych si¢ certyfikacja systeméw zarzadzania. Posiadamy 80 akredytacji
w r6znych panstwach, a do tej pory na calym §wiecie wydalismy ponad 50 tysiecy certyfikatow systemow zarzadzania.
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